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Przedmiot

Kierunek studidow

Logistyka

Studia w zakresie (specjalnosg)
Logistics Systems

Poziom studiow

drugiego stopnia

Forma studiéw
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1/1

Profil studiow
ogdlnoakademicki
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Cwiczenia
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Liczba punktow ECTS
4

Laboratoria

Projekty/seminaria
15

Inne (np. online)

Wyktadowcy
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e-mail: joanna.majchrzak@put.poznan.pl

tel. 61 665 32 92

Wydziat Inzynierii Zarzadzania
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Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

Wymagania wstepne

Student posiada podstawowg wiedze o miejscu i znaczeniu marketingu w systemie nauk, w gospodarce i
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w przedsiebiorstwie; zna podstawowag terminologie i zakres przedmiotowy marketingu; zna i rozumie
podstawowe dziatania, metody i instrumenty marketingowe; ma podstawowgq wiedze o rynkowych
aspektach marketingu.

Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie poje¢, zagadnien,
prawidtowosci i metod rozwigzywania probleméw marketingu ustug logistycznych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza
1. Student zna zaleznosci rzadzgce w obszarze marketingu oraz ich powigzania z logistyka [P7S_WG_01]

2. Student zna rozszerzone zagadnienia z zakresu cyklu zycia systemow spoteczno-technicznych
(systemow logistycznych) oraz cyklu zycia produktéw przemystowych [P7S_WG_06]

3. Zna szczegdtowe metody, narzedzia i techniki charakterystyczne dla marketingu ustug logistycznych
[P7S_WK_01]

4. Student zna uwarunkowania funkcjonowania firm, jako uczestnikow proceséw logistycznych oraz
strategie ich funkcjonowania [P7S_WK_02]

Umiejetnosci

1. Student potrafi zgromadzi¢ w oparciu o literature przedmiotu oraz inne zrédta i w uporzagdkowany
sposéb przedstawic informacje dotyczace problemu mieszczgcego sie w ramach logistyki i jej zagadnien
szczegbdtowych oraz zarzgdzania tanicuchem dostaw [P7S_UW_01]

2. Student potrafi dokona¢ krytycznej analizy rozwigzan technicznych zastosowanych w analizowanym
systemie logistycznym (w szczegdélnosci w odniesieniu do urzadzen, obiektow i proceséw) [P7S_UW _04]

3. Student potrafi zaprojektowac za pomocg wtasciwie dobranych srodkéw eksperyment, proces analizy
lub badanie naukowe rozwigzujgce problem mieszczacy sie w ramach logistyki i jej zagadnien
szczegbtowych oraz zarzadzania tancuchem dostaw [P7S_UK_02]

4. Student potrafi identyfikowaé zmiany wymagan, standardéw, przepiséw, postepu technicznego i
rzeczywistosci rynku pracy, i na ich podstawie okresla¢ potrzeby uzupetniania wiedzy wtasnej i innych
[P7S_UU_01]

Kompetencje spoteczne
1. Student dostrzega zaleznosci przyczynowo-skutkowe w realizacji postawionych celéw i dokonywac
gradacji istotnosci alternatywnych badz konkurencyjnych zadan [P7S_KK_01]

2. Student potrafi planowac i zarzagdza¢ w sposéb kreatywny przedsiewzieciami biznesowymi
[P7S_KO_01]

3. Student ma $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci za prace wtasng oraz gotowos¢ podporzadkowania sie
zasadom pracy w zespole i ponoszenia odpowiedzialnosci za wspdlnie realizowane zadania [P7S_KR_01]
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Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Woyktad: Ocena formujgca: w trakcie wyktadéw prowadzone sg krétkie dyskusje sprawdzajace
efektywnos¢ procesu ksztatcenia i ukazujgce studentom zakres opanowanego materiatu; studenci na ich
podstawie opracowujg w zespotfach zadania czesSciowe. Ocena formujgca to srednia z ocen uzyskanych z
poszczegdlnych zadan czesciowych. Prég zaliczeniowy: minimum 51% punktéw. Ocena podsumowujgca:
poziom uzyskania odpowiedniej wiedzy podsumowywany jest kolokwium. Kolokwium moze by¢
realizowane w jednej z czterech form: ustnej, pisemnej otwartej, pisemnej testowej, testowej on-line.
Prég zaliczeniowy: minimum 51% punktow.

Cwiczenia: Ocena formujaca: umiejetnosci nabyte w ramach zaje¢ éwiczeniowych weryfikowane sg na
podstawie czesciowych zadan realizowanych przez studentdw w zespotach. Ocena formujaca
dokonywana jest na podstawie prezentacji wynikow zrealizowanych zadan oraz na podstawie
kolokwium planowanego w drugiej czesci semestru. Kolokwium moze by¢ realizowane w jednej z
czterech form: ustnej, pisemnej otwartej, pisemnej testowej, testowej on-line. Prég zaliczeniowy:
minimum 51% punktéw. Ocena podsumowujaca: stanowi srednig z dwdch ocen formujacych uzyskanych
przez studentéw w czasie semestru; kazda z ocen formujgcych musi by¢ wieksza niz 51% punktéw.

Projekt: Ocena formujgca: kompetencje nabywane w ramach zaje¢ projektowych weryfikowane sg na
podstawie czgstkowych prezentacji postepu realizacji etapow projektu. Ocena podsumowujgca: oddanie
projektu i jego obrona. Prég zaliczeniowy: minimum 51% punktow.

Tresci programowe

Woyktad: Definicje i klasyfikacje ustug logistycznych (UL). Outsourcing UL. Charakterystyka wybranych
typow UL (transportowe, spedycyjne, magazynowe, przewozy kurierskie, centra logistyczne, przewozy
kombinowane itp.). Ustugi logistyki miedzynarodowej. Proces zakupu ustug. Rynek UL. Segmentacja
klientéw na rynku ustug logistycznych. Rdznicowanie i pozycjonowanie ustug logistycznych. Zarzgdzanie
marketingiem ustug logistycznych. Strategie konkurowania na rynku UL. Marketing tradycyjny i relacyjny
w UL. Marketing mix ustug logistycznych (modele 5P i 7P). Marketing wewnetrzny i interakcyjny w
ustugach logistycznych. Strategia produktu - ustugi logistycznej. Cykl zycia produktu - ustugi logistyczne;j.
Kreowanie nowych ustug logistycznych. Dystrybucja ustug logistycznych. Promocja ustug logistycznych.
Obstuga przedtransakcyjna, transakcyjna i potransakcyjna klientdw. Standaryzacja obstugi klientow.
Jakos¢ ustug logistycznych. Przysztosc (tendencje rozwojowe) ustug logistycznych.

Cwiczenia: Strategia rynkowa firm oferujacych ustugi logistyczne. Badania marketingowe i analiza rynku
ustug logistycznych. Segmentacja rynku. Réznicowanie i pozycjonowanie ustug logistycznych. Marketing
mix ustug logistycznych: a. projektowanie ustug, b. kalkulowanie cen, c. dystrybucja i promocja.

Projekt: analiza i projekt strategii marketingowej, tj.: strategii produktowych (tgcznie z procesem
Swiadczenia ustug), cenowych, dystrybucyjnych, promocyjnych, obstugi klienta (tacznie ze standardami
tej obstugi), marketingu wewnetrznego, podnoszenia jakosci itp. w przedsiebiorstwie Swiadczgcym
ustugi logistyczne.

Metody dydaktyczne
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Wyktad: wyktady informacyjne i problemowe (wsparte prezentacjami multimedialnymi), rozwigzywanie
studidw przypadkdw.

Cwiczenia: metody problemowe i aktywizujace studentéw (studia przypadkéw, historie biznesowe) oraz
wykonanie zadan podanych przez prowadzacego - ¢wiczenia praktyczne.

Projekt: metody problemowe (projekt strategii marketingowej i wybranych programéw
marketingowych).

Literatura

Podstawowa
1. Services Marketing: Concepts, Strategies, & Cases, Hoffman K.D., Bateson J., South-Western, Cengage
Learning, 2011.

2. Services marketing: people, technology, strategy, Lovelock Ch., Wirtz J., Prentice Hall, 2011.

Uzupetniajaca
1. Core concepts of marketing, Burnett J., Global Text Project, 2008.

2. Logistics and supply chain management : creating value-adding networks, Christopher M., Pearson
Education Limited 2011.

3. Logistics management and strategy : competing through the supply chain, Harrison A., van Hoek R.,
Prentice Hall, 2008.

4. Handbook of logistics, Rushton A., Oxley J., Croucher P., Bell & Bain Ltd, Glasgow, 2000.
5. The Marketing Book, edited by Baker M.J., Butterworth-Heinemann, 2003.

6. Network of Contradictions Analysis in Marketing Information Quality Management. Majchrzak, J.,
Migdowicz, M.. In International TRIZ Future Conference (pp. 307-320). Springer, Cham, 2020.

7. Information quality management: a new method of contradiction modelling, Majchrzak J., Zeszyty
Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzgdzanie, nr 81, s. 141-158, 2020.

8. The concept of the qualitology and grey system theory application in marketing information quality
cognition and assessment. Majchrzak J., Goliiski M., Mantura W., Cent Eur J Oper Res., 2019.



POLITECHNIKA POZNANSKA

pl. M. Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

Bilans nakfadu pracy przecietnego studenta

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

zajec laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do
kolokwiéw/egzaminu, wykonanie projektu)?

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 100 4,0
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 45 2,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 55 2,0

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisa¢ inne czynnosci




